CONTRATO DE PRESTACAO DE SCM
SERVICOS DE COMUNICACAO MULTIMIDIA

Pelo presente Instrumento Particular que entre si fazem,

CONTRATADA: MASTER TELECOM LTDA, CNPJ n2 17.289.913/0001-72, localizado a Rua MINAS
GERAIS, 1554, bairro CENTRO - CEP: 84.940-000 - na cidade de Siqueira Campos, registrado com
outorga ANATEL ATO N2 5206, DE 27 DE AGOSTO DE 2013, neste ato representada por seu
representante legal, doravante denominada como Contratada, e, de outro lado,

CONTRATANTE: Pessoa juridica ou fisica devidamente qualificada no Termo De Contratagao, o
qual fara parte integrante do presente instrumento.

CLAUSULA PRIMEIRA — O presente contrato tem como Objeto a prestacio do Servico de
Comunicagdo Multimidia (SCM) pela Contratada a Contratante, onde a Contratada fornecera
acesso a internet nos termos especificos do Plano De Acesso disponibilizado pela Contratada e
escolhido livremente pelo Contratante.

CLAUSULA SEGUNDA — O Contratante declara que teve acesso prévio a todas as caracteristicas
do Plano De Acesso escolhido, principalmente no que diz respeito as velocidades de download e
upload, garantia de banda, minimo de contratagdo, descontos e tempo de resposta para
atendimentos. Os planos poderdo ter finalidade exclusivamente residencial e/ou comercial, ndo
podendo o Contratante utilizar-se de plano para finalidade diferente a que foi contratada.

§12 — A Contratada podera ceder, na duragdo do presente termo, IP fixo ou dindmico, tudo

conforme descri¢dao do plano escolhido pelo Contratante. Essa cessdo podera ocorrer a titulo
oneroso.

§22 - A Contratada tera o prazo de até 15 (quinze) dias para concluir a andlise de viabilidade
técnica. Caso constatada a inviabilidade técnica dos servigos, o contrato sera cancelado
automaticamente sem qualquer 6nus para ambas as partes.

§32 - Fica desde ja acordado que o IP cedido ao Contratante sdo de exclusiva propriedade da
Contratada, que podera altera-los a qualquer momento, mediante aviso prévio de 10 (dez) dias.

§42 - O pagamento do Plano De Acesso escolhido serd mensal. Outras formas de pagamento
e/ou periodicidade poderdo ser pactuadas no Termo De Contratagdo.

§52 - Poderdo ser cobrados valores a titulo de instalagao, locagdao de equipamentos ou ativagao
do Plano De Acesso.

§62 — Em caso de atraso no pagamento de qualquer quantia referente ao presente contrato
devera o Contratante arcar com multa de 2% (dois por cento), além de 1% (um por cento) de
juros de mora por més, calculados de forma pro rata die. Além da presente multa poderdo ser
cobradas cumulativamente outras quantias previstas no presente contrato, se for o caso.
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§7¢ - Todos os valores do presente contrato seriio reajustados a cada 12 (doze) meses pela
variagdo do IPCA, IGPM ou INPC, devendo a Contratada escolher o indice que for mais adequado
ao célculo.

§82 - O ndo recebimento da cobranga pelo Contratante niio o exime do pagamento de sua
mensalidade. O Contratante tem conhecimento que através do site poderd sempre obter a sua
via de pagamento.

§92 - Os Planos De Acesso poderdo ser pré-pagos ou pés-pagos, a critério da Contratada.

§102 - Caso o Contratante queira cancelar o servico, a Contratada tera até 2 (dois) dias tteis para
processar o pedido. Caso a solicitagio seja feita presencialmente na loja da Contratada, o
cancelamento poderd ocorrer assim que for feita a solicitagdo. Tratando-se de Contratante
sujeito a fidelidade contratual, fica o Contratante obrigado ao pagamento da multa estabelecida
no Contrato de Permanéncia. O pedido de cancelamento ndo exime o Contratante do
pagamento das mensalidades em aberto e/ou em atraso. O disposto neste paragrafo ndo exclui
outras formas de rescisdo contratual previstas.

CLAUSULA TERCEIRA — O Contratante pode optar, a seu critério, por beneficios técnicos e/ou
contratuais oferecidos pela Contratada em troca de fidelidade contratual. Tal opgdo ndo é
obrigatéria, podendo o Contratante aderir ao plano em suas condi¢des normais de contratacdo
sem fidelidade contratual.

§12 - O Contratante pode a qualquer momento se desvincular do beneficio oferecido pela
Contratada.

§22 —~ No caso de desisténcia a Contratada podera cobrar multa proporcional ao término do
contrato e também sobre o beneficio recebido. A multa também podera ser cobrada caso o
Contratante opte por alterar por plano com valor menor ao inicialmente contratado.

§32 - O Contratante, caso opte pelo beneficio, firmara termo a parte, doravante denominado
Contrato De Permanéncia / Termo De Fidelidade. No mencionado termo constardo os valores
das multas, més a més, que serdo aplicadas em caso de desisténcia do Contratante, bem como
sua forma de corregdo.

§4¢2 - A fidelizacdo (Contrato de Permanéncia) para pessoas fisicas é de até 12 meses.

§52 — O prazo de fidelidade corporativo, para fidelizagio para pessoas juridicas, é de livre
negociacio entre as partes. A Contratante declara que Ihe foi garantida a possibilidade de
contratar a permanéncia (fidelidade) no prazo de 12 (doze) meses, nos termos do previsto no §
12 do art. 57, da Resolugdo 632 da ANATEL.

§6° - Finalizado o prazo determinado, seja o plano para pessoa fisica ou pessoa juridica, o
Contratante declara estar ciente que ndo ficard mais sujeito ao prazo de fidelidade dos servigos,
e que a concessdo de outros beneficios ou mesmo a manutengio dos beneficios antes
concedidos fica a critério de ambas as partes firmar Novo Contrato De Permanéncia/Fidelidade.
Assim, com o fim da fidelidade, o Contratante estd ciente que o plano voltard a ser cobrado em
seu valor integral, inclusive com corregdo do valor pela variagdo positiva do indice IGP-M.
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§7¢ - Os planos de acesso poderdo conter Franquia De Consumo, que consiste na diminuicao da
velocidade apés o limite de consumo estabelecido. O limite serd reiniciado no dia do vencimento
da prestagdo do Contratante.

CLAUSULA QUARTA - SAO DIREITOS DO CONTRATANTE

I - a0 acesso e fruicdo dos servicos dentro dos padrdes de qualidade e regularidade previstos na
regulamentacdo, conforme as condigdes ofertadas e contratadas;

Il - 3 liberdade de escolha da Prestadora e da(s) Oferta(s);

Il - 3o tratamento nio discriminatdrio quanto as condigdes de acesso e fruigao do servio, desde
que presentes as condi¢des técnicas necessarias, observado o disposto na regulamentagao
vigente;

IV - ao acesso a informagdes claras, objetivas, suficientes, redigidas com linguagem simples e
apresentadas de maneira a assegurar um processo decisorio adequado a seus proprios
interesses;

V - ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condigdes de contratacao,
prestacdo, canais de atendimento e suporte, formas de pagamento, Prazo de Permanéncia, Prazo
de Vigéncia e extingdo da Oferta, eventuais Servicos de Valor Adicionado, especialmente os
precos cobrados, bem como a data e o indice aplicavel, em caso de reajuste;

VI - a0 conhecimento sobre medidas para o uso eficiente e adequado do servigo, especialmente
em relag3o a gestao do uso dos dados contratados;

VIl - 3 inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagdo, respeitadas as hipoteses e condicdes
constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes, e as atividades de
intermediacdo da comunicagdo das pessoas com deficiéncia, nos termos da regulamentagao;

VIIl - 3 n3o suspensdo do servico sem sua solicitagao, salvo na hipétese de descumprimento de
deveres constantes do art. 62, sempre ap0s notificagao prévia pela Prestadora;

IX - 3 privacidade nos documentos de cobranca e na utilizagdo de seus dados pessoais pela
Prestadora;

X - & apresentacio da cobranga pelos servicos prestados em formato adequado, inviolavel,
redigido de maneira clara, inteligivel, ordenada, em padrdo uniforme, respeitados o periodo de
faturamento e a antecedéncia minima previstos no caput e § 1° do art. 54;

X - 3 resposta eficiente e tempestiva, pela Prestadora, as suas reclamagdes, solicitagdes de
servi¢os e pedidos de informagdo;

XIl - a0 encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a Prestadora, junto a Anatel
ou aos organismos de defesa do consumidor;
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X1l - & reparagio pelos danos causados pela violagdo de seus direitos;

XIV - a ter restabelecida a prestagio dos servigos, a partir da quitagio do débito ou do acordo
celebrado com a Prestadora;

XV - a ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servicos, bens ou equipamentos que ndo sejam de
seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condicio para
recebimento do servico, salvo diante de questio de ordem técnica, nos termos da
regulamentagdo;

XVI - a resciso do contrato de prestacio de servico, a qualquer tempo e sem 6nus, sem prejuizo
das condigdes aplicdveis as contratagdes com Prazo de Permanéncia;

XVIl - ao recebimento dos documentos da(s) Oferta(s) contratada(s) sem qualquer onus e
independentemente de solicitagao;

XVIIl - a transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagdo de servico, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessdrios para a contratagdo inicial da(s)
Oferta(s);

XIX - ao n3o recebimento de mensagens de cunho publicitirio ou com o objetivo de vender
servicos ou produtos das Prestadoras de servigos de telecomunicagdes, salvo consentimento

prévio, livre e expresso;

XX - a optar pelo ndo recebimento de chamadas publicitarias ou com o objetivo de vender
servi¢os ou produtos das Prestadoras de servigos de telecomunicagdes;

XXI - a ndo ser cobrado por qualquer valor alheio 4 Oferta contratada sem sua autorizagdo prévia
e expressa; e,

XXIl - a receber orientagdo quanto A correta destinagdo dos equipamentos necessdrios a
utilizagdo dos servicos de telecomunicagbes ao fim de sua vida util e quanto aos riscos
ambientais que representam.

CLAUSULA QUINTA - SAO DEVERES DO CONTRATANTE

| - utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes, zelando pela
integridade dos equipamentos da Prestadora sob sua posse;

I - respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do piblico em geral;

Il - comunicar as autoridades competentes Irregularidades ocorridas e atos llicitos cometidos
por Prestadora de servigo de telecomunicagdes;

IV - cumprir as obrigagtes fixadas no contrato de prestagdo de servigo, em especial efetuar
pontualmente o pagamento referente a sua fruicdo, observadas as disposi¢des regulamentares;
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V - somente conectar a rede da Prestadora terminais que possuam certificagdo expedida ou
aceita pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram
certificados;

VI - indenizar a Prestadora por todo e qualquer dano ou prejulzo a que der causa, por
infringéncia de disposi¢io legal, regulamentar ou contratual, independentemente de qualquer
outra sangdo, cabendo a Prestadora o énus da prova;

VIl - comunicar imediatamente a sua Prestadora:

a) o roubo, furto ou extravio de terminal de acesso mdvel ou outros equipamentos terminais
necessdrios ao provimento do servigo contratado;

b) a transferéncia de titularidade do Cédigo de Acesso de Usudrio ou do contrato de prestagao
de servico; e/ou,

¢) qualquer alteracao de suas informagdes cadastrais; e,

VIl - no caso do STFC e do SCM, providenciar local adequado e infraestrutura necessarios a
correta instalagdo e funcionamento de equipamentos da Prestadora, quando for o caso.

CLAUSULA SEXTA — SAO DIREITOS DA CONTRATADA
| - empregar equipamentos e infraestrutura que nao |he pertengam;

Il - contratar com terceiros o desenvolvimento de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao servigo.

Il - Os pregos cobrados pela Contratada podem variar em fungdo de caracteristicas técnicas, de
custos especificos e de comodidades e facilidades oferecidas aos seus Contratantes.

IV — Os precos poderdo ter seu valor aumentado caso o poder publico altere a legislagdo
tributaria vigente sobre os servigos prestados.

Paragrafo tnico: As relagdes entre a Contratada e os terceiros sdo regidas pelo direito privado,
nao se estabelecendo qualquer relagdo juridica entre os terceiros e a ANATEL.

CLAUSULA SETIMA — SAO DEVERES DA CONTRATADA

| - prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentagao;

I - cumprir e fazer cumprir este Regulamento do SCM e as demais normas editadas pela ANATEL;
Il - utilizar somente equipamentos cuja certificacdo seja expedida ou aceita pela ANATEL;

IV - permitir, aos agentes de fiscalizagdo da ANATEL, livre acesso, em qualquer época, as obras,

as instalagdes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestagdo do SCM, inclusive
registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;
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V - enviar ao Contratante, por qualquer melo, copia do Contrato de Prestagdo do SCM e do Plano
de Servico contratado;

VI - observadas as condicdes técnicas e capacidades disponiveis nas redes das Prestadoras, ndo
recusar o atendimento a pessoas cujas dependéncias estejam localizadas na Area de Prestagio
do Servico, nem impor condigdes discriminatdrias, salvo nos casos em que a pessoa se encontrar
em drea geogrifica ainda ndo atendida pela rede;

VIl - tornar disponiveis ao Contratante, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
informacdes relativas & alteracio de precos e condigdes de fruicio do servico, entre as quais
modificagdes quanto A velocidade e ao Plano de Servigo contratado;

VIIl - tornar disponiveis ao Contratante informagdes sobre caracteristicas e especificagdes
técnicas dos terminais, necessarias & conexdo dos mesmos a sua rede, sendo vedada a recusa a
conexdo de equipamentos sem fundamento técnica comprovada;

IX - prestar esclarecimentos ao Contratante, de pronto e livre de dnus, face a suas reclamacgdes
relativas a fruicdo dos servigos;

X - observar os pardmetros de qualidade estabelecidos na regulamentagdo e no contrato
celebrado com o Contratante, pertinentes a prestagdo do servi¢o e a operagdo da rede;

X1 - observar as leis e normas técnicas relativas a construgdo e utilizagdo de infraestruturas;

Xl - manter atualizados, junto 3 ANATEL, os dados cadastrais de enderego, identificagdo dos
diretores e responsaveis e composi¢do acionaria quando for o caso.

XIll - manter as condicdes subjetivas, aferidas pela ANATEL, durante todo o periodo de
exploragdo do servico; e,

XIV - Descontar proporcionalmente as interrupgoes do servigo superiores a trinta minutos, salvo
o motivo da interrup¢io ter acontecido por agdo ou omissio do Contratante, caso fortuito, forca
maior ou motivos que estejam fora da responsabilidade da Contratada. O desconto, se for o
caso, sera concedido na proxima mensalidade.

XV - Manter atendimento telefénico gratuito, estar disponivel 24 horas por dia, 7 dias por
semana, através do numero indicado no Termo de Contratagdo. Demais informagdes da
prestadora podem ser obtidas no endereco eletrdnico também indicado no Termo de
Contratacdo. No caso dos Provedores de Pequeno Porte (PPPs), o atendimento devera funcionar,
no minimo, pelo periodo de 8 horas, ininterruptamente, nos dias uteis.

XVI - O prazo para inicio do atendimento a pedidos de reparo é de até 3 (trés) dias uteis, salvo
motivos de for¢a maior ou auséncia do Contratante no local do reparo.

CLAUSULA OITAVA - A Contratada podera disponibilizar equipamentos em regime de comodato
ao Contratante com a finalidade de viabilizar a utilizagdo do Plano De Acesso escolhido. Nao
poderd o Contratante utilizar-se do equipamento para outro fim sendo o disposto no presente
contrato.
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§12 - O Contratante devera zelar pela conservagdo dos equipamentos fornecidos em comodato.
Caso os equipamentos sofram avarias ndo provenientes de desgaste natural e/ou motivos fora
do alcance do Contratante, este devera ressarcir a Contratada dos danos causados.

§2° - Apds o final do presente contrato, a qualquer titulo e/ou motivo, o Contratante devers
restituir os equipamentos fornecidos em comodato, num prazo maximo de 48 (quarenta e oito)
horas. No caso da ndo devolugdo o Contratante autoriza desde ja, sem nenhuma prévia
notificacdo, a emissdo de cobranca bancdria em seu nome do valor de mercado dos
equipamentos ndo devolvidos com vencimento imediato. O ndo pagamento da referida cobranca
ensejara a inclusdo do débito nos cadastros de inadimplentes, sem prejuizo das medidas judiciais
nas esferas competentes.

CLAUSULA NONA - O Contratante, desde que adimplente com suas obrigagGes contratuais, pode
requerer a Contratada a suspensdo, sem 6nus, da presta¢ao do servi¢o, uma Gnica vez, a cada
periodo de 12 (doze) meses, pelo prazo minimo de 30 (trinta) dias e o maximo de 120 (cento e
vinte) dias, mantendo a possibilidade de restabelecimento, sem 6nus, da prestagao do servico
contratado no mesmo enderego.

§12 - E vedada a cobranca de qualquer valor referente a prestacdo de servi¢o, no caso da
suspensao prevista neste artigo.

§22 - O Contratante tem direito de solicitar, a qualquer tempo, o restabelecimento do servico
suspenso a seu pedido, sendo vedada qualquer cobranga para o exercicio deste direito.

§32 - A Contratada tem o prazo de 24 (vinte e quatro) horas para atender a solicitacdo de
suspensao e de restabelecimento a que se refere este artigo.

§42 - A Contratada poder3, a seu critério, suspender ou diminuir a velocidade de acesso em caso
de inadimpléncia do Contratante.

CLAUSULA DECIMA — Os débitos contestados pelo Contratante serdo analisados pela Contratada
em até 30 (trinta) dias. Nesse periodo o respectivo sinal ndo podera ser interrompido pela
Contratada.

§12 - Caso a contestagdo seja correta: sera emitida uma nova cobranga do Plano De Acesso sem
juros ou multa para pagamento imediato ou serda dado desconto na préxima mensalidade, a

critério do Contratante.

§22 - Caso a contestagdo seja incorreta: a cobranga contestada devera ser paga com juros e
multa. A cobranga também podera ocorrer com a proxima mensalidade, a critério da Contratada.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O Contrato de Prestagdo do SCM pode ser rescindido:

| - a pedido do Contratante, a qualquer tempo e sem dnus, ressalvadas as contratagdes com
prazo de permanéncia/fidelidade.
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Il - por iniciativa da Contratada, ante o descumprimento comprovado, por parte do Contratante,
das obrigagdes contratuais ou regulamentares. A falta de pagamento, por mais de 30 (trinta)
dias, dos valores constantes no presente termo serd considerada como uma das formas de
descumprimento comprovado de obrigacdes do Contratante.

Il - Em caso fortuito, de forga maior ou determinagdo de ente/érgdo publico.

§12 - Em caso de rescisdo por culpa do Contratante o mesmo deveré arcar com todos os dnus
descritos no presente instrumento, principalmente se tiver sido firmado Contrato De
Permanéncia (Termo De Fidelidade).

§2° - Ao término do contrato o Contratante deverd devolver a Contratada todos os
equipamentos cedidos e/ou dados em comodato, a qualquer titulo, durante a dura¢do do Plano
De Acesso escolhido.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — A Contratada ndo se responsabiliza por servigos de terceiros
disponibilizados na internet que possam sair do ar sem seu controle.

§12 — O Contratante é responsavel perante terceiros por qualquer dano, informagao, programa,
e-mail ou qualquer outro tipo de dados provenientes de sua conexdo e/ou senha.

§2°2 — O Contratante requerera sua imediata inclusdio em qualquer demanda judicial ou
procedimento investigatério contra a Contratada em que sejam discutidos/investigados atos
praticados por seu acesso ou com sua senha.

§32 — A responsabilidade da Contratada relativa a este Contrato limitar-se-d aos danos
comprovados. Em qualquer hipdtese, a responsabilidade da Contratada esta limitada
incondicionalmente ao valor total fixado no presente instrumento, Termo De Contratagdo e

respectivo Plano De Servigo.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O presente contrato poderd ser firmado, tendo, portanto,
validade, com a assinatura do Termo De Contratagdo, envio/recebimentos de e-mail,
preenchimento de cadastro online no site da Contratada ou qualquer outro meio eletrdnico pela
Contratada disponibilizado. O Termo De Contratagdo podera ser formalizado de forma eletrdnica
ou através de assinatura direta do Contratante no Termo De Contratagdo. Tal escolha fica a
critério da Contratada.

§12 - O pagamento de qualquer quantia, pelo Contratante, referente ao presente contrato,
também sera considerado como forma de adesdo ao mesmo.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DA ANTICORRUPGAO

14.1. As partes declaram que estdo cientes, conhecem e entendem aos termos das Leis
Anticorrupcdo Brasileiras ou de quaisquer outras aplicaveis sobre o objeto deste Contrato, se
comprometendo a abster-se de qualquer atividade que constitua uma violagdo das disposigoes
dessas regras Anticorrupgao.
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14.2, As partes se comprometem ainda a promoverem o combate & corrupgio e disseminar uma
cultura baseada na dignidade, na honestidade, em principlos éticos no desenvolvimento do
trabalho contratado, bem como serdo responsdvels, civil e criminalmente, por quaisquer danos
causados uma a outra e/ou tercelros em virtude da quebra de confidencialidade e sigilo a que
estio obrigadas.

14,3, As partes por si e por seus administradores, diretores, funclondrios e agentes, bem como
seus socios que venham a agir em seu nome, se obrigam a conduzir suas préiticas comerciais
durante a consecugiio do presente Contrato, da forma ética e em conformidade com os preceitos
legais aplicdvels.

14.4. Na execucdo deste Contrato, nem as partes ou qualquer de seus diretores, empregados,
agentes ou soclos agindo em seu nome, devem dar, oferecer, pagar, prometer pagar, ou
autorizar o pagamento de, direta ou indiretamente, qualquer dinheiro ou qualquer coisa de valor
a qualquer autoridade governamental, consultores, representantes, parceiros, ou quaisquer
terceiros, com a finalidade de influenciar qualquer ato ou decisdo do agente ou de governo, ou
para assegurar qualquer vantagem indevida, ou direcionar negdcios para, qualquer pessoa, e que
violem as Regras Anticorrup¢io. Um pagamento proibido niio abrange pagamento de despesas
razoaveis e de boa-fé, tais como, exemplificativamente, despesas de viagem e hospedagem, que
estio diretamente relacionados com a promogdo, a exemplificagio, demonstragio ou de
produtos ou servicos, ou de execugdo de um Contrato com um governo ou suas agéncias, desde
que o pagamento seja permitido pela legislagdo aplicdvel.

14.5. Na execucdo do presente Contrato é vedado as partes e/ou a empregado seu, efou a
preposto seu, e/ou a gestor seu:

1) Prometer, oferecer ou dar, direta ou indiretamente, vantagem indevida a agente
publico ou a quem quer que seja, ou a terceira pessoa a ele relacionada;
1)) Criar, de modo fraudulento ou irregular, pessoa juridica para celebrar o presente

Contrato;
)  Obter vantagem ou beneficio indevido, de modo fraudulento, de modificagdes ou

prorrogacdes do presente Contrato, sem autorizagdo em lei, no ato convocatdrio da licitagao
publica ou nos respectivos instrumentos contratuais;

v) Manipular ou fraudar o equilibrio econémico-financeiro do presente Contrato; ou

V) De qualquer maneira fraudar o presente Contrato; assim como realizar quaisquer
acdes ou omissdes que constituam pratica ilegal ou de corrupgdo, nos termos da Lei n®
12.846/2013 (conforme alterada), do Decreto n® 8.420/2015 (conforme alterado), do U.S.
Foreign Corrupt Practices Act de 1977 (conforme alterado) ou de quaisquer outras leis ou
regulamentos aplicaveis (“Leis Anticorrupgdo”), ainda que ndo relacionadas com o presente
Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

15.1. O Contratante autoriza a coleta de dados pessoais imprescindivels a execugdo deste
contrato, tendo sido informado quanto ao tratamento de dados que serd realizado pela
Contratada, nos termos da Lel n® 13.709/2018, especificamente quanto a coleta dos seguintes
dados:
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1) Dados relacionados a sua identificagdo pessoal, a fim de que se garanta a fiel
contratagdo pelo respectivo titular do contrato;

1)) Dados relacionados ao enderego do Contratante tendo em vista a necessidade de a
Contratada identificar o local de instalagdo, manutengdo dos servigos, envio de
documentos/notificacdes e outras garantias necessarias ao fiel cumprimento do contrato
ora assinado;

1)} Os dados coletados poderdo ser utilizados para identificagdo de terrorismo,
compartilhamento para 6rgdos de seguran¢a, conforme solicitagdo legal pertinente,
compartilhamento com autoridade administrativa e judicial no ambito de suas competéncias
com base no estrito cumprimento do dever legal, bem como com os 6rgdos de protegdo ao
crédito a fim de garantir a adimpléncia do Contratante perante a Contratada.

15.2. Os dados coletados com base no legitimo interesse do Contratante, bem como para
garantir a fiel execugdo do contrato por parte da Contratada, fundamentam-se no artigo 72 da
LGPD, razdo pela qual as finalidades descritas na cldusula 15.1 ndo sdo exaustivas.

15.2.1. A Contratada informa que todos os dados pessoais solicitados e coletados sdo os
estritamente necessarios para os fins almejados neste contrato;

15.2.2. O Contratante autoriza o compartilhamento de seus dados, para os fins descritos nesta
cldusula, com terceiros legalmente legitimos para defender os interesses da Contratada bem
como do Contratante.

15.3. E garantido ao Contratante, titular dos dados pessoais tratados, de acordo com o art. 9° da
LGPD, a consulta facilitada e gratuita sobre a forma e a durag3o do tratamento, bem como sobre
a integralidade de seus dados pessoais. Ficam garantidas, ainda, a exatid3o, clareza, relevancia e
atualizagdo dos dados, de acordo com a necessidade e para o cumprimento da finalidade de seu
tratamento. Todas as informacdes estardo facilmente acessiveis, de forma clara e precisa, sobre
a realizagdo do tratamento e os respectivos agentes de tratamento, observados os segredos
comercial e industrial.

15.3.1. O Contratante, titular dos dados, nos termos do artigo 18, inciso VI, da LGPD, também
possui o direito de solicitar a exclusdo dos dados pessoais tratados com seu consentimento, com
excecdo das hipdteses previstas no artigo 16 desta Lei. A exclusdo de dados sera efetuada sem
que haja prejuizo por parte da Contratada, tendo em vista a necessidade de guarda de
documentos por prazo determinado de 05 (cinco) anos, conforme lei civil. Para tanto, caso o
Contratante deseje efetuar a revogagio de algum dado, devera preencher uma declaragdo neste
sentido, ciente que a revogacio de determinados dados podera importar em eventuais prejuizos
na prestagao de servigos;

15.3.2. O Contratante autoriza, neste mesmo ato, a guarda dos documentos
(contratos/documentos fiscais/notificagdes/protocolos/ordens de servigos) - em que pese eles
possuam dados pessoais — por parte da Contratada a fim de que ela cumpra com o determinado
nas demais normas que regulam o presente contrato, bem como para o cumprimento da
obrigacdo legal nos termos do artigo 16, inciso |, da Lei Geral de Protegao de Dados.

15.4. Em eventual vazamento indevido de dados a Contratada se compromete a comunicar seus
assinantes sobre o ocorrido, bem como sobre qual o dado vertido.
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15.5. A Contratada informa que serdo adotadas todas as medidas cabiveis para prevenir a
ocorréncia de danos em virtude do tratamento de dados pessoais através de um sistema que
colhera e tratara os dados na forma da lei;

15.5.1. A Contratada informa que efetuard a manutengio do registro das operagdes de
tratamento de dados pessoais da forma mencionada na cldusula anterior.

15.6. Passado o termo de guarda pertinente a Contratada se compromete a efetuar o descarte
dos dados adequadamente.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — A Contratada informa, para todos os fins, as formas de contato com
a ANATEL:

Enderego eletrdnico e e-mail: http://www.anatel.gov.br
Endereco: SAUS Quadra 06 Blocos C, E, F e H. CEP 70070-940. Brasilia/DF

Atendimento ao cidaddo: 1331

CLAUSULA DECIMA SETIMA - As partes elegem o foro da comarca de Siqueira Campos, do
Estado do Parand para dirimir quaisquer controvérsias a respeito do presente contrato.

Siqueira Campos, 04 de Setembro de 2.024

MASTER TELECOM LTDA ME

Meireluci recida Domiciano
RGn® 10.640.656-1
CPFn® 073.523.399-30
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